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LEXIQUE
CCU : Comité consultatif d’'urbanisme
IDES : Innovation et développement économique Sherbrooke
CLD : Centre local de développement
CDEC : Corporation de développement économique commairaut
CDC : Corporation de développement communautaire
PAIR : Programme d’assistance individuel aux persongteaitées

CSSS-IUGS: Centre de santé et de services soctalnxstitut universitaire de gériatrie de
Sherbrooke

CHARMES : Comité d’hygiene et d’aménagement des rivieregddeet Saint-Francois
SME : Systeme de management environnemental

MRC : Municipalité régionale de compté

LEED : Leadership in Energy and Environmental Design

STS Société de transport de Sherbrooke

MURIRS : Murales urbaines a revitalisation d'immeubledetéconciliation sociale



La vision | La déclaration de valeurs
« Lavision
LeRenouveau sherbrookoisrise a rassembler les citoyens et citoyennes adton projet de
gouvernance participative qui s’appuie sur le déweément durable, la reconnaissance de
'importance de la contribution des citoyennesittyens et la mise en place de mécanismes qui
permettent une intervention cohérente et transgaren

« L'approche

L’approche du Renouveau Sherbrookois est f@dé la responsabilité sociétale et le présent
programme politique intégre dans I'ensemble deckapitres la notion de développement social.

La déclaration de valeurs

+ Le développement durable

Le développement durable est avant tout un procesidel changement. Ce changement est
déterminé en fonction des besoins des citoyensteyennes, des limites de I'environnement et
de l'accés équitable de tous et toutes aux difféesrressources.

Le terme durable fait référence a I'équité noies devons atteindre dans la satisfaction de nos
besoins. Cette définition integre I'espace et igpte (la pérennité). La satisfaction et la poursuite
du mieux-étre doivent s'étendre a tous les citogergoyennes, ainsi qu'aux générations futures.

L'objectif du développement durable est denitéfies politiques viables qui concilient les
aspects économique, social, et environnementahatestés humaines ; « trois piliers » a prendre
en compte, par les détenteurs du pouvoir politcprame par leurs partenaires et les citoyens et
citoyennes. A ces trois piliers s'ajoute un enjandversal, indispensable a la définition et a la
mise en ceuvre de politiques et d'actions relatatesléveloppement durable : la gouvernance.
Cette derniere fait référence a la participationtdes les acteurs (citoyens et citoyennes,
partenaires, leaders sociaux, etc.) au processdéaison.

« La participation citoyenne

Seule la participation du public peut transformeed décisions techniguement adéquates en
décisions socialement appropriées.



La démocratie locale a aujourd’hui profondémeetoin de se nourrir de la participation
citoyenne pour répondre aux aspirations des ciwwrtitoyennes et faire face a la complexité

croissante des politiques publiques. Le citoyenleoeitoyenne est donc appelé/e a jouer un
nouveau role dans la vie publique.

La participation citoyenne est définie commepkaticipation volontaire, 'engagement de
chaque citoyen et citoyenne a la vie publique, ela-dlu devoir électoral qui demeure le
fondement de la démocratie. La démocratie partieipavise a favoriser un dialogue approfondi
entre les €élus et €élues ainsi que les acteurs do¢eitoyens/nes et usagers/éres, entreprises,
leaders). Elle reconnait au citoyen et a la citogenne qualité "d'expertise d'usage", se donnant
les moyens de les informer et de recueillir leus.av

Les instruments et mécanismes mis en placesdbiv

« Etre adaptés a une grande variété de projetsuatris a tous les citoyens et toutes les
citoyennes;

» Pouvoir présenter une information suffisante af réduire I'avantage dont jouissent les
experts;

 Susciter une motivation a participer en garaatit$e sérieux du projet et l'aboutissement a une
action concrete qui se répercutera a travers tedures de prise de décision;

* Agir pour le bien commun.

 Latransparence

Le parti reconnait que les citoyens et citoyennepartent une contribution utile a I'évolution
des politiques et concourent a garantir que les®ht élues soient plus sensibilisés/es a leurs
préoccupations et a leurs besoins

La démocratie participative implique d’'aborddannaissance réciproque par les différents
acteurs de leurs problémes et des besoins auxcgelderniers renvoient, ainsi qu’un consensus
sur leur priorisation et les moyens a mobilisei etettre en ceuvre en vue de leur réalisation.

On dira d’'une action qu’elle est transpareantsdue les différentes étapes de son déroulement
sont clairement définies, compréhensibles du péntue de la logique et gu'il est possible dans
la pratique de le suivre et d’établir un lien direntre les faits de la réalité et la procédurblita
ou déclarée. Des mécanismes doivent étre mis ee plin d’améliorer I'accés a l'information.
Les nouvelles technologies de l'information devnaigotamment permettre une meilleure
diffusion des travaux des instances qui ont la aesgbilité de définir les orientations et les
politiqgues publiques. L'ouverture au public deviiee&avorisée dans la mesure du possible.



« Le leadership

La capacité des élus et élues de faire adlEgaitoyens et citoyennes aux actions entreprises
par la ville et par le parti Le leadership doit doine a la mobilisation des citoyens et citoyennes
autour des enjeux définis par le Renouveau Shekbioet faire adhérer ces derniers/éres aux
moyens qu'il propose pour y répondre.

Le niveau de reconnaissance des citoyensosiecihes, des groupes, des partenaires autour des
politiqgues et des projets municipaux constituerenésure de la qualité du leadership exercé par
le parti. La responsabilité fiscale Le RenouveaarBitookois souscrit au principe d’équité entre
les générations Il importe de gérer les financeniaipales de fagon rigoureuse et responsable,
c'est-a-dire de prendre des décisions de maniéreitar d’endetter les générations futures de
Sherbrookois et Sherbrookoises.

+ Laresponsabilité fiscale

Le Renouveau Sherbrookois souscrit au prindigquité entre les générations Il importe de
gérer les finances municipales de facon rigouraiseesponsable, c’est-a-dire de prendre des
décisions de maniere a éviter d'endetter les gépém futures de Sherbrookois et
Sherbrookoises.

* La gouvernance participative

Le Renouveau Sherbrookois valorise la démocratie participative. Actuellemeregs
conseillers et conseilleres municipaux/ales nerfagat pas beaucoup le rapprochement avec les
citoyens et citoyennes et la population est soutemte a I'écart des grandes décisions (sauf
lorsqu'elle s'invite en forcant la tenue d'un réfélum). Les récentes initiatives de
'administration, telles que par exemple dialogciésyens et la mise en place d’'une politique de
consultation n'ont pas réglé cette problématique&md les citoyens et citoyennes les plus
motivés/es peinent & obtenir les informations perties qui émanent des structures politiques.
Leur unique possibilité afin d’obtenir ces inforioats est d’assister aux séances des conseils
d'arrondissement ou du conseil municipal, ou il Rypar ailleurs que peu d'informations
divulguées et pratiquement aucun débat.

Les décisions importantes sont prises en cemigstreints réunis a huis clos et les
consultations, lorsqu'il y en a, sont trop souventies aprés que les grandes orientations aient été
fixées. Lorsque les citoyens et citoyennes intégpeleur élu/e de district, ils et elles réalisent
gue cette dernier/ere a peu d'influence dans kol la centralisation des pouvoirs est la régle.

Le Renouveau Sherbrookoiss’engage a changer cette culture en privilégiantxdvoies.
D’une part, il s'engage a améliorer la démocragrésentative en donnant plus de pouvoirs aux
conseillers, en rendant le processus décisionasltphnsparent et en permettant, le cas échéant, a
l'opposition de se faire entendre. D’autre parRémouveau Sherbrookois’engage a améliorer
la démocratie participative en consultant davanttgaus efficacement la population, ainsi que
les groupes organisés, en s’assurant que les a#sisoient prises au niveau le plus rapproché



possible du citoyen et de la citoyenne et en divag plus d'informations au cours du processus
de prise de décision.

Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engage:

« 1.1 Exercer un leadership collégial fondé sur la moination de conseillers et
conseilleres responsables de différents domainekn effet, depuis trop longtemps, la
politique & Sherbrooke tourne autour d'une seulgop@alité, le maire. Notre parti croit
que le renouveau passe par I'émergence d'une édoife C'est pourquoi nous
considérons que les conseillers et conseilleéreplles chevronnés/es devraient assumer
des responsabilités plus grandes et jouer un hoteimportant sein du conseil municipal.
Ainsi, les présidents ou présidentes des comitésiaipaux, exception faite des
présidents et présidentes d'arrondissement, neersigg pas sur d'autres comités du
conseil. Cela signifie notamment que le présidantieo présidente d'un comité serait
L’UNIQUE répondant/te dans le champ de ses resjilitéa, comme I'est un ou une
ministre au niveau provincial ou fédéral. De plis, maire ou la mairesse aurait
l'obligation de consulter le président ou la présid responsable d'un domaine avant
d'exercer son droit de veto a I'égard d'une résolubu d'un réglement touchant ce
domaine. Quant aux autres conseillers et conseslléls et elles seront attitrés/es a la
présidence a titre d’'adjoint/e afin de le secontes’agirait 1a d'un mécanisme visant a
permettre de préparer la reléve.

- 1.2 Créer des commissions publiques afin de favoesla tenue de véritables débats
politiques afin que les citoyens et citoyennes coaissent clairement les positions de
leurs élus/es A I'heure actuelle, les orientations sont défirdeuis clos dans le cadre
des travaux des comités consultatifs, comme pampbecle comité Sherbrooke ville
étudiante, le comité de toponymie et autres. Leseibrmunicipal ne fait publiquement
gu'entériner ces orientations sans en débattreakifament. Nous croyons que les grands
choix collectifs devraient faire l'objet de débptsblics transparents et accessibles a la
population. Certes, les comités consultatifs oot latilité; ils permettent d'étudier en
profondeur des questions techniques et d’enteneseedperts/es et des fonctionnaires
s'exprimer sur ces questions. Lorsque des guespiolisiques se posent c'est au grand
jour qu'elles doivent étre débattues. Les commissipubliques sont des ateliers de
travail publics portant sur des sujets précis.sE=dle tiendront avant les séances du conseil
municipal.

« 1.3 Rendre les comités consultatifs d’urbanisme ptutransparents.Nous croyons que
les CCU sont des outils forts intéressants qui pgent aux citoyens d'influencer les
orientations de la ville en matiére d'urbanismeestC'pourquoi le Renouveau
Sherbrookois propose de renforcer leur utilité en ouvrant ¢eesséances des CCU au
grand public. Cela favoriserait une meilleure dijailon de linformation aux citoyens
intéressés, et une plus grande imputabilité degeduA la demande d’une personne élue,
le CCU devra s’adjoindre les services d’'un/e ursignindépendant/e (non membre de la
fonction publique municipale) pour obtenir un paiet vue indépendant des services de



la ville. Les CCU d’'arrondissement devraient se atribuer davantage de pouvoirs. Par
exemple, ils pourraient exercer les pouvoirs atdoent conférés au comité de
démolition, comme cela se fait dans les arrondiss¢snmontréalais (ce qui exigerait un
accord du gouvernement). Effectivement, il y a omité de démolition (le seul des
comités municipaux qui ait un pouvoir exécutoirgup la ville et non dans les
arrondissements. Pour en créer, il faudrait un a@ement |€gislatif au décret qui a créé
la nouvelle ville de Sherbrooke.

1.4 Rendre accessibles les séances publiques mydtds grace aux technologies de

linformation. Nous ferons en sorte que le plus grand nombreiljesde séances

publigues du conseil municipal, des conseils daligsement et des commissions
permettent. Nous nous engageons a expérimenteréganisme virtuel permettant aux
citoyens et citoyennes de poser des questions lagxe€ les élues par courriel ou par
vidéo. Dans la méme veine, nous créerons des fordesdiscussion auxquels
participeront les élus et les élues lors de coasatis publiques.

1.5 Favoriser la création de comités de citoyenslse l'initiative du milieu dans les
arrondissements ou les quartiersDepuis la création de la grande Ville de Sherbegok
nous bénéficions d'une structure de proximitérdfadtissement. Comme il s'agit de
I'échelon le plus prés de la population, c'est &igeau que les citoyens et citoyennes
peuvent s'organiser avec le plus d’efficacité. Dalasieurs villes, dont celle de Québec,
il existe des comités de quartier regroupant deégyens et citoyennes qui sont
consultés/es avant que ne soient prises des deisigportantes. Nous proposons de
créer des comités de citoyens et citoyennes damieharrondissement et de les soutenir
financiérement et sur le plan technique. Ces cansiégont consultés a chaque fois qu'une
décision concernant un service de proximité deviee &rise par le consell
d'arrondissement. Ces comités pourront aussi, awesans l'appui de leur conseil
d'arrondissement, formuler des recommandationdesisujets touchant 'ensemble de la
ville.

1.6 Bonifier la politique de consultation publique.Trop souvent les consultations se
font alors que les décisions sont déja prises. Mougptons mettre de I'avant une refonte
de la politique de consultation qui permettra adliément a la population d'influencer les
orientations municipales tout au long du procestgsionnel. Ainsi, cette politique de
consultation publique devra permettre les consaitatd'initiatives citoyennes sur tous
les sujets de compétence municipale et ce, lonsquambre suffisant de citoyens et
citoyennes le souhaite. Le seuil pourrait par exendtre fixé par un pourcentage des
électeurs de la ville ou d'un arrondissement. loegssus devra étre encadré afin d’éviter
les abus. Nous nous engageons a instaurer un puscds consultation en ligne (a partir
d'une interface Web) dans le but de favoriser Idigipation des citoyens et citoyennes
au processus de prise de décision. Dans la méme,\ikfaudra envisager la possibilité
de décentraliser en partie le processus d'élabardti budget vers les arrondissements,
et ce afin de rendre ce processus plus accessibleitayens et citoyennes.



- 1.7 Modifier la gouvernance d'Hydro-Sherbrooke, nohamment en créant un comité
de I'énergie. Considérant les lacunes identifiées par le véiéar général eu égard a
certains aspects de la gestion d’Hydro-Sherbroekezonsidérant l'importance de cet
organisme pour notre communauté, il est impérainéliorer sa gouvernance. Bien que
I'équipe de direction d'Hydro-Sherbrooke soit dies gompétentes, le conseil municipal,
qui agit a titre de conseil d'administration, nidentemps ni I'expertise nécessaire pour
jouer pleinement son réle. Nous proposons donadation d'un comité de I'énergie,
composé d'élus et d'élues, de citoyens et citoyemted'experts et expertes, qui sera
chargé d’administrer les activités d'Hydro-Sherkeoo

« 1.8 Créer un poste d'ombudsman (protecteur ou protdrice du citoyen). Les
citoyens et citoyennes lésés/es par des décisitsespar les services de la ville ont peu
de moyens de se faire entendre. En effet, leurseibers ne disposent pas des pouvoirs
nécessaires pour les aider et souvent, ils n'oatitce choix que de s’en remettre aux
tribunaux pour obtenir gain de cause. C'est poungoies croyons qu'’il faut leur accorder
un acces a une instance de dernier recours ert enégroste de protecteur ou protectrice
du citoyen neutre et impartial/e pouvant les adliudie poste d’'ombudsman existe dans
plusieurs villes de taille comparable a Sherbropkiésque le législateur autorise et
encourage cette pratique depuis 2004. Les expéseaadMontréal, Saguenay et Québec
montrent que le pouvoir de recommandation de I'afsiman contribue a I'amélioration
constante des processus administratifs de la ville.

« 1.9 Mettre sur pied un conseil municipal de la jeuesse.Comme la formation
citoyenne est un processus de longue haleine, peusons qu'il convient d'initier les
plus jeunes de notre communauté a la politique ampele en mettant en place un conseil
municipal de la jeunesse. L'objectif est d'incler écoles de la Commission scolaire de
la région de Sherbrooke a organiser des activitéujmineraient avec la tenue d’'un
conseil municipal jeunesse qui sieégerait sur legjbattes de I'hétel de ville. Les éléves y
discuteraient des enjeux municipaux qui les touttans leur milieu de vie (les parcs, la
sécurité aux abords des écoles etc.). La villeraietionc en place un programme qui
serait a la disposition des écoles souhaitant pegpatt a cette activité de formation.

« 1.10 Créer la table des élus de Sherbrook&rop souvent, les élus sherbrookois des
différents paliers (municipal, provincial et féed@rmavaillent en vase clos. Pourtant, de
nombreux projets requierent la participation desstniveaux de gouvernement pour se
réaliser. Des lors, afin d'assurer la cohérence dd#srventions publiques et
I'appropriation de la vision municipale, nous nemgageons a créer une table des élus/es
de Sherbrooke qui sera composée des élus/es maunidges, des quatre députés/es
provinciaux/ales et les deux députés/es fédérasx/dé la région sherbrookoise (soit
ceux dont les circonscriptions comprennent unegdt territoire de la municipalité de
Sherbrooke). La table se réunira une fois par adaés le cadre d'un atelier de travail.



Le mandat de ce comité serait d'amener toutesarssmqmes élues a aller dans la méme
direction, et ce peu importe leurs orientationstippies.

- 1.11 Adopter une politique de représentativité éqaihble entre les hommes et les
femmes.La gouvernance participative devra s’appuyer sysrincipe de représentation
équitable dans la mesure du possible. Ainsi, latgpdmommes-femmes devra étre un
objectif pour la composition des instances muniepaparticipatives ou consultatives
mises en place ou soutenues par la Ville de Shekbro

Sherbrooke: ville du savoir.

Pour leRenouveau Sherbrookoisle savoir, son avancement et sa diffusion sanhiaksises
sur lesquelles doit étre construit I'avenir de Btawoke. Nous avons en effet la chance d'avoir sur
notre territoire deux universités et trois cégepgmbres du pdle universitaire qui regroupe
également le CHUS et les centres de recherche.djeune partie des employeurs sherbrookois
est d'ailleurs liée directement au monde du savoir.

L’ensemble de la communauté, notamment la \d@eSherbrooke, tire-t-elle le maximum du
potentiel de développement qu’offre la présencepdlie universitaire a Sherbrooke? Il nous
apparait évident que non a la lumiere des constattu résultat de nombreux palmarés qui
classent Sherbrooke a des échelons peu envialteffét, notre ville a un taux élevé de
décrochage scolaire, un faible salaire moyen ajn&ine forte proportion d’exclus. Sherbrooke
est également la ville ou le démarrage d’'une erigepest le moins cher. Un réel abime s’est
creusé entre les institutions et la population.siélurs étudiantes et étudiants vivent dans la
pauvreté, le taux de rétention des diplomés eativement faible et I'intégration des activités de
recherche dans lindustrie manufacturiere demewre. rCertes, certaines mesures ont été
adoptées par la ville, par I'entremise notammentcdmité Sherbrooke ville étudiante. La
collaboration entre le milieu municipal et le milidlu savoir demeure cependant en deca de ce
gu'elle devrait étre.

Il va sans dire que des mesures s'imposentgroéliorer la collaboration entre les institutions
du savoir et leur communauté, leur ville. Evidemm&nRenouveau Sherbrookois entend exercer
le leadership nécessaire pour renverser la vapdus. précisément, il est impératif d’impliquer
des institutions du territoire dans une démarcHieatore afin de mener la lutte au décrochage
scolaire, améliorer les conditions de vie et Ieisgant d'appartenance des étudiants et étudiantes,
hausser les bénéfices que I'ensemble des citoyaiteyennes peuvent retirer de la présence du
pole universitaire et surtout intégrer la recherehéinnovation dans le développement social et
économique de notre ville.

Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engage:

- 2.1. Définir le concept de ville du savoir et adopt collectivement une stratégie de
développement de la ville du savoirLa ville devra se donner un espace de discussion
avec le péle universitaire afin de définir le cquicele ville du savoir ou de ville
universitaire en collaboration avec I'ensemble dasteurs de la collectivité
sherbrookoise.



Précisons que le pdle universitaire regrougehlgit institutions suivantes: I'Université de
Sherbrooke, I'Université Bishop'’s, le CEGEP de $heoke, le College Régional Champlain,
Séminaire de Sherbrooke, Centre hospitalier unieénes de Sherbrooke, Centre de santé et de
services sociaux - Institut universitaire de géieatle Sherbrooke et Centre de recherche et de
développement sur le bovin laitier et le porc.

- 2.2 Bonifier les initiatives en matiere de lutte awlécrochage scolaireLa Ville de
Sherbrooke doit soutenir les acteurs de tous lésurj particulierement du milieu
institutionnel, afin d’identifier des pistes pronsetses et mettre en ceuvre des stratégies
innovatrices qui permettront de contrer le décrgehscolaire et de favoriser la réussite
scolaire.

« 2.3 Favoriser l'intégration de la recherche et déinnovation dans les activités
municipales. |l est impératif de stimuler les transferts unsigs/ville pour soutenir
'innovation. Prenons I'exemple de la chaire CRSM@ustrie sur I'auscultation des
structures en béton a la Faculté de génie de IBgsité de Sherbrooke. La ville de
Sherbrooke devrait plus systématiquement mettrefé fe fruit des recherches de cette
chaire, qui vise notamment a €laborer des proaddéss colteux, entre autres dans le
cadre de projet-pilotes de construction de rudsééon. De plus, Hydro-Sherbrooke
devrait étre partenaire de cette chaire au mémneedtite I'est Hydro-Québec. L'objectif
est de mettre en valeur, dans la mesure du pogskibiecherche faite a Sherbrooke et
d'ainsi favoriser l'utilisation partout dans le rderdes procédés inventés par nos
chercheurs et chercheuses. Chaque fois qu'un graecéd chez-nous est utilisé ailleurs,
il entrainera des redevances financiéres impodantes institutions du savoir et donc a
notre économie. Parce que nous croyons en cesceelseet parce gue nous sommes
convaincus/es que ces recherches peuvent bénéfio@re communauté en créant des
emplois de qualité, le RS souhaite soutenir dagenies organismes de transfert
technologique existants et encourager leur dévelment. Par ailleurs, en ce qui
concerne le développement social, il nous sembddayuille devrait consulter plus
souvent les chercheurs et chercheuses de la commtdumatamment lorsqu'elle élabore
un nouveau programme. Par exemple, dans le cad@atmration de sa politique de
consultation publique, I'administration municipala pas cru bon faire appel a des
chercheurs et chercheuses spécialisés/es en démpendicipative. Enfin, il
conviendrait d'organiser un séminaire annuel réamisd'une part des chercheurs et
chercheuses et d'autre part, des fonctionnairgssgpersonnes élues, et ce afin de
discuter des mécanismes de transfert de connaessatre les deux entités.

« 2.4 Accorder une représentation étudiante avec drbde vote dans les divers comités
consultatifs d’'urbanisme (CCU)des arrondissements de Lennoxville, Mont-Bellevue e
Fleurimont (arrondissements ou il y a un ou plusi@ampus). De plus, le droit de vote
devrait étre conféré a la personne membre étudipiteiege au CCU de la ville. Cela
permettra aux étudiants et aux étudiantes d'avaréelle influence sur les décisions qui
touchent leur milieu de vie. D'ailleurs, ces persmmétudiantes pourraient étre déléguées
par les associations étudiantes et ce, parmi aglliesuivent des formations liées a
l'urbanisme (droit municipal, politique locale, géaphie etc.), ce qui contribuerait a leur
formation et a I'expertise des CCU.



« 2.5 Contribuer a la mise en place d’'une Chaire d'éides sur le monde municipal.
Considérant que le monde municipal est en plein@ation et qu'il est appelé a jouer un
réle de plus en plus important en raison de lamtéaksation, la production de savoirs
sur les municipalités et les enjeux auxquels édesface est plus nécessaire que jamais.
C'est pourquoi il convient de favoriser la consiito d'un groupe multidisciplinaire
(politologues, géographes, juristes etc.) pour mdae recherches sur le monde
municipal québécois en général et sur Sherbrookmsitulier.

« 2.6 Créer un programme de bourses d'études dédié métudiants et étudiantes de 2e
et de 3e cycled.'octroi de ces bourses municipales constitugaitr la Ville de
Sherbrooke une aide directe offerte a certainesopees étudiantes chercheuses
talentueuses. Le but du programme est de favdasénlisation de projets de recherche
portant sur des problématiques auxquelles est@atéie la Ville de Sherbrooke et de
mettre en contact ces étudiants chercheurs etaéitiedi chercheuses avec des organismes
sherbrookois agissant sur le terrain. Un exempherab serait de supporter les
recherches d'une étudiante-chercheuse concerisastligions en matiére de lutte aux
algues bleues dans nos cours d'eau. Bref, il glagitoyens d'orienter la recherche en
fonction des intéréts et des besoins de tous lesh8okois et toutes les Sherbrookoises,
de combattre la pauvreté chez les étudiants etadiied et de favoriser la rétention des
personnes diplémeées.

« 2.7. Définir le concept de ville du savoir et adopt collectivement une stratégie de
développement de la ville du savoirLa ville devra se donner un espace de discussion
avec le pdle universitaire en collaboration avendemble des acteurs de la collectivité
sherbrookoise.

Précisons que le péle universitaire regroupe lé@smtitutions suivantes : Université de
Sherbrooke, Université Bishop’s, Cégep de SherlapGkllege Régional Champlain, Séminaire
de Sherbrooke, Centre hospitalier universitairSklerbrooke, Centre de santé et de services
sociaux, Institut universitaire de gériatrie de tBheoke et Centre de recherche et de
développement sur le bovin laitier et le porc.

Le développement économique

Pour leRenouveau Sherbrookoide développement économique et le développemaeidlso
sont fortement liés. Nous croyons profondémentregquilibre entre la création de la richesse et
le partage de celle-ci. Le développement économigus opere pas en vase clos. Il doit reposer
sur le développement plusieurs dimensions qui dnrnt a I'accroissement de la richesse
collective ; le savoir, le développement des coempets distinctives, la santé de nos institutions,
la mise en valeur de notre capital humain et deerzpital social ainsi que le développement de
notre capital stratégique.



Il faut étre réaliste, aprés une quinzaine @ marquées par un manque de vision et de
leadership, Sherbrooke a beaucoup de chemin a taresituation sociale et économique de
Sherbrooke est loin d'étre enviable : le revenuenoges ménages est I'un des plus faibles au
Canada, le secteur manufacturier est en criseiephsspetits commercants sont en difficulté et
plusieurs entreprises dépendent des exportatiosdes Etats-Unis. Pourtant, nous comptons des
atouts aussi importants qu’indiscutables : une rdaeuvre qualifiée, un acces a de grands
marchés (Montréal, cbte est américaine), une @udétvie exceptionnelle, des services publics
imposants (surtout dans le domaine de I'enseignestette la santé), un grand territoire et un
potentiel de développement particulierement élarésdindustrie du tourisme.

Sherbrooke a plus de forces que de faiblessgsoertant, les résultats en matiére de
développement social et économique ne sont pahauigur des attentes des Sherbrookoises et
des Sherbrookois, et ce depuis plusieurs annéetesCea ville fait des efforts louables pour
soutenir le développement mais elle est plus sdueerréaction qu'en action. Elle n'a pas de
vision claire pour un développement social et éotgae soutenu a long terme.

Nous proposons donc une vision claire qui estlée sur nos forces. Nous proposons de
traduire cette vision en actions par l'intensificatdes liens entre I'administration municipale et
ses partenaires. Parmi ces partenaires, il y a&#gwitent les institutions du savoir regroupées sous
le pble universitaire, les organismes qui ceuvrandéveloppement, les entreprises privées, mais
aussi les groupes communautaires, les coopératieesprganisations de travailleuses et de
travailleurs, les entreprises d'économie socialelest organismes publics. Nous sommes
convaincus/es que tous et toutes ensemble, grdiverd modes de concertation et a un nouveau
leadership exercé par la ville, ces acteurs eicastpourront mettre en valeur le potentiel de
Sherbrooke.

Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engage:

« 3.1 Redéfinir le mandat et la composition d'IDES/CID comme instance stratégique.
L’organisme devra intégrer les dimensions socidiess son approche de développement
économique. Par exemple, en plus des gens d'affaiee conseil d'administration
d'IDES/CLD devra étre composé de représentantedeeteprésentants du monde du
travail, du milieu de la formation professionneliie, milieu communautaire ainsi que du
mouvement coopératif. Une des missions d'IDES d&tae gardien et promoteur de la
nouvelle vision du développement. Elle devra emtnéres assurer la cohérence des
actions posées sur le territoire ainsi que la aate® dans les stratégies des acteurs du
milieu. IDES devra identifier les filieres les plpsrteuses, notamment dans le secteur
manufacturier, et proposer des plans d'action dlabmvation avec les partenaires du
milieu.



3.2 Améliorer l'aide offerte aux entreprises, entre autres dans le secteur
manufacturier. Cela pourra se faire de diverses manieres, qusditgar des moyens
traditionnels, telle la fiscalité (par exemple dilisant plus efficacement le programme
de crédit de taxes pour attirer et retenir deseeniges), ou par des mesures visant le
développement de nouveaux marchés locaux et itk@naax, par exemple, en soutenant
l'organisation de missions dans des pays émer{@hise, Inde, Brésil etc.).

3.3 Attirer et maintenir dans notre ville un plus gand nombre de professionnels et
de professionnellesA cette fin, il convient notamment de mettre ercplan projet-
pilote favorisant le « home-sourcing » (télé-tragda maison) afin que des
professionnels et professionnelles (avocats etaagsccomptables ou autres) travaillant
et résidant actuellement a I'extérieur élisent doimia Sherbrooke, tout en restant a
I'emploi de compagnies installées dans la régiola dettropole québécoise. Ces
professionnels pourraient avoir acces aux infrasitres de nos institutions du savoir
(bibliotheques etc.), bénéficier de lI'avantagealeces a Internet (ZAP) et surtout
bénéficier de notre qualité de vie. En retour, méttonomie bénéficierait de leur
présence du fait des importantes dépenses etvlEstigsements qu'elle engendrerait.

3.4 Limiter les magasins a grande surface de plug®0 000pi2 aux endroits ou le
zonage actuel les autorise€Concretement, cela devrait se traduire par l'intjposd'un
moratoire sur la construction de magasins a trésdgs surfaces tant que I'offre
commerciale est saturée.

3.5 Soutenir davantage les moyens et petits commarns. Il convient de créer un
programme d’aide aux associations de commercastsmaiercantes des quartiers, de
poursuivre la revitalisation des arteres commeesiat d'adopter une stratégie d'achat
local impliquant autant la ville que les diversestitutions du territoire. Nous souhaitons
ainsi favoriser I'achat de produits locaux, d’eptises socialement et écologiquement
responsables. De telles initiatives de soutienoaongerce de proximité pourraient étre
financées avec 'augmentation des revenus de tawegipales générées par
I'implantation de commerces de plus de 80 000 pidesterritoire de la Ville de
Sherbrooke.

3.6 Encourager le développement et le financementethtreprises d’économie sociale
dont les coopératives en partenariat avec les difiénts paliers de gouvernement.
Depuis une dizaine d'années, l'apport des entesprid'‘économie sociale au
développement social et économique est reconnu ubé&g. Dés lors, il convient de
travailler avec les autres paliers de gouvernerpent encourager ce troisieme pilier de
notre « économie solidaire ». En pratique, celapgremd notamment une bonification de
la dotation & la CDEC afin de soutenir le développet de projets d’économie sociale
ainsi que l'utilisation du droit de se prévaloirsddispositions Iégislatives qui permettent
de favoriser les entreprises d’économie socials ¢latiribution de contrat.



« 3.7 Fixer des orientations en matiere de développemt rural, entre autres en misant
sur l'agro-tourisme et I'agriculture santé. La fusion municipale a eu pour conséquence
l'inclusion de secteurs ruraux au territoire shedois. Force est de constater qu'il
n'existe pas véritablement d'orientations clairematiere de ruralité. Ainsi, une stratégie
en développement rural devra étre adoptée et Ur gdescommissaire au développement
rural & IDES/CLD devra étre créé pour mettre enreelavstratégie et assurer le suivi.
Parmi ces orientations devrait figurer la valoimade 'agro-tourisme. En pratique, cela
pourrait se traduire par la modification du zonafje de faciliter 'émergence de tables
champétres et de gites du passant en milieu Gmatbrooke pourrait également prendre
le leadership pour faire de Sherbrooke et des emviune région reconnue en agro-
tourisme. Enfin, une stratégie de mise en valesratiguts propres a chaque saison
devrait étre formulée (par exemple, un marché d& Nour vendre des produits locaux).

- 3.8 Mettre en place une zone industrielle d'entrepses vertes.Le secteur de
'environnement est actuellement en plein développ#. L’avéenement d’'une nouvelle
administration aux Etats-Unis pourrait favoriser deissance de cette industrie et
permettre la création de nombreux emplois de dualotre proximité avec cette
frontiere et la présence d’Hydro-Sherbrooke nouleof de nombreux avantages
compétitifs. Il serait opportun de profiter de eettonjoncture afin de relancer notre
secteur manufacturier. Pour cette raison, nougaméeun pole d’'innovation dédiée a ce
secteur et entreprendrons des discussions avawuleegement du Québec afin d’offrir
des avantages similaires a ceux consentis a la d8g médias a Montréal. Le
développement d’'une filiere verte est tout a faitomncordance avec notre vision du
développement durable et de la valorisation dehiémie du savoir.

« 3.9 Poursuivre l'implantation d'un réseau d’acces anternet sans fil. L'initiative Zap
Sherbrooke est une idée intéressante et structurpré leRenouveau Sherbrookois
salue. Il importe de poursuivre son développemansdes quartiers ou sont concentrés
étudiants et étudiantes, chercheurs et cherchairsgisgu’institutions et ce, toujours en
collaboration avec les acteurs du milieu, notamnente publicisant davantage pour
gu’'un maximum de citoyens et citoyennes en prdfiten

Le développement social et communautaire

Il importe de dépasser une vision administeatie la municipalité pour voir la ville comme
une communauté, un milieu de vie. Lors de la apéatie la nouvelle Ville de Sherbrooke, de
nouvelles responsabilités en développement sotiabmmunautaire ont été inscrites dans les
compétences de la Ville de Sherbrooke.

La ville a adopté plusieurs politigues en casséNous n'avons qu'a penser a la Politique
culturelle (2003), la Politique du sport et de tieité physique (2003), la Politique familiale



(2004), la Politique d'accueil et d'intégration desrsonnes immigrantes (2004), la Politique de
développement durable (2005), la Politique d'adibib® des organismes et énoncé de

partenariat (2006) et la Politique de développersental et communautaire en novembre 2008.
De plus, le conseil municipal a adopté sa planificastratégique le 2 avril 2007 dans laquelle

plusieurs objectifs stratégiques identifiés sontiem avec les préoccupations du développement
social et communautaire.

Ainsi, les autorités municipales doivent faites choix de politiques et de programmes qui
permettent de prévenir et de réduire les problediappauvrissement des personnes et des
communautés locales, tout en visant I'équité ddascés aux services et biens publics
municipaux. Rappelons qu'il existe encore des iliggapersistantes : en 2006, 11% des familles
vivaient sous le seuil de faible revenu (cette propn est de 21% dans l'arrondissement du
Mont Bellevue), en 2005-2006, le taux de décrocremgdaire en Estrie est de 31,6% pour les
institutions d’enseignement publiques comparativenae27,1% pour le Québec. Parce gu'elle a
été désignée « terre d’accueil » par le gouvernemhei@uébec, Sherbrooke se classe au 3e rang
au Québec au niveau du pourcentage de personnégramies et il y a également une pénurie de
logement puisque le taux d'inoccupation demeurérietir a 3%.

Face aux inégalités, a la pauvreté, aux empboicaires, au décrochage scolaire, aux
problémes d’intégration des personnes immigrartda, crise économique mondiale actuelle et
aux impacts qu’elle aura sur le tissu économiguseial de notre ville, bref, aux défis globaux
du développement, des actions concretes doiverd émntreprises afin de favoriser le
développement de I'ensemble des personnes et deswatautés vivant sur le territoire de la
Ville de Sherbrooke.

Certes, les politiques sociales, notamment atiene de santé et de services sociaux, de la
jeunesse, de la famille, de la santé mentale odud@tion, relévent en premier lieu des
gouvernements supérieurs. Evidemment, la ville @oiir compte du partage des responsabilités
entre les autres paliers de gouvernements. C’'astjpoi nous devons garder en trame de fond
les obligations et les compétences de la ville darchoix des interventions en développement
social. Dans cette perspective, la Ville de Sheakeo 'une des plus importantes villes du
Québec, doit s’inscrire comme partenaire du déyedogent social en jouant un rble de leader en
initiant des actions, des projets en lien avembtigations, de collaboratrice en participant & des
actions avec d'autres partenaires et de facilifatein soutenant le développement social. Dans ce
contexte, d’ailleurs, les organismes communautagrgiscomptent pour une part importante dans
le dynamisme des communautés, méritent d’étre remoat soutenus.



Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engage:

« 4.1 Développer une vision d’ensemble des actionsgges par la villeLes diverses
politigues municipales semblent s’opérationnaldgmaniére indépendante alors qu'il
est essentiel gu’elles soient en interrelatiom&trdépendantes. Il faut également
développer une vision holistique et des moyenstidiacui permettent d’avoir une
vision, des arrimages et des influences réciprogoge le développement social,
économique et environnemental.

« 4.2 Favoriser la création des comités d’arrondisseemt en développement social et
communautaire. Le renforcement des communautés passe par leieminoire la
revalorisation des services de proximité danstemdissements et la mise en commun
des ressources et services. Ces comités d’'arrencksg seront formés de représentants
et représentantes de divers milieux : municipahmaoinautaire, des loisirs et culturel,
institutionnel, citoyens et citoyennes, représdstahreprésentantes des conseils ou
tables de quartiers, acteurs économiques, etcobat€ d’arrondissement en
développement social et communautaire aura le maledaartager les connaissances sur
les problemes, ressources et projets de développetad'arrondissement, d’assurer
I'élaboration et & la mise en ceuvre des plansidiacbncrets ainsi que de développer
une vision commune du développement. Il devra éuzie favoriser I'émergence de
projets rassembleurs et structurants pour répandréesoins de I'arrondissement ainsi
que participer a la concertation municipale afirddeelopper des liens fonctionnels avec
différents arrondissements et le comité municipall@eloppement social et
communautaire. Il devra finalement formuler des awi conseil d’arrondissement sur
leurs programmes et politiques. Ces comités peldtemta géométrie variable selon la
réalité des arrondissements, leurs enjeux et igatives déja existantes. Il ne s’agit donc
pas d'imposer un modele, mais de respecter I'edpria proposition. Des ressources
humaines et financieres devront donc étre dédigede permettre I'animation des
milieux et de ces comités.

« 4.3 Reconnaitre pleinement le secteur communautai@®mme un partenaire
incontournable dans le développement social et commautaire du milieu
sherbrookois.Le Renouveau Sherbrookoisouhaite soutenir la vitalité de ces
organismes dans I'atteinte de leur mission et tlamsaction tout en reconnaissant leur
expertise et leur contribution au mieux-étre caifete la ville. Cela nous amene a
redéfinir le cadre d’action communautaire, en dmdtation avec les représentants et
représentantes d’organismes communautaires, enegtgnt le nombre d’organismes
reconnus par la ville. Nous proposons égalemerftri’'a ces organismes un meilleur
soutien par l'acces a des ressources matérielteshatiques ainsi que par un
accroissement du soutien financier qui leur esuéll Par exemple, nous pourrions viser
un financement sur la base de 2.50$ par habitamtbéant ou 0,2% du budget
municipal (2.25% par habitante ou habitant powodiatien direct aux organismes
communautaires et 0.25% par habitante et habitmordé a la CDC de Sherbrooke qui
regroupe actuellement 81 organismes et organisatiomme instance de coordination).



4.4 Revoir les mesures de soutien aux organismés. développement social prend
appui sur le partage de la richesse, I'acces awices, 'empowerment, la lutte contre
I'exclusion, le développement intégré et durablagrésence de communautés
dynamiques et solidaires. Les organismes commuinesisont des acteurs de premier
plan dans le développement social, puisqu’ils séstd'initiatives citoyennes et gu'ils
constituent des outils essentiels a la créati@uehaintien d’'une bonne qualité de vie
pour tous. Ainsi, la ville pourrait offrir 'acce&sun programme d’assurance pour la
responsabilité civile (beaucoup d’organismes onad#fficulté a s’assurer en raison des
colts élevés, des critéeres de qualifications, etdgire bénéficier des tarifs préférentiels
que la ville peut obtenir pour la location de véites et 'achat de matériel. Elle pourrait
également rendre permanente la mesure transiwirendboursement équivalent a la taxe
d’affaires pour laquelle les organismes communaegataient exemptés et ne pas leur
imposer de dép6t pour Hydro-Sherbrooke au momehadeat d’'une propriété. Ces
sommes représentent souvent quelques milliers itirslo

4.5 Reconnaitre la CDC comme interlocutrice privil§iée pour le milieu
communautaire. Puisque les organismes communautaires de Shesseokont dotés
d’une organisation de concertation par la Corporatie développement communautaire
(CDC) et que celle-ci est reconnue par ses pairsy@leur représentante et
interlocutrice au niveau local, la ville s’engagpeiimettre la participation d'une
personne représentant la CDC aux différents comité®n place par la Ville et attribuer
a la CDC un appui financier distinct.

4.6 Soutenir la lutte a la pauvreté et a I'exclusio La Ville et les arrondissements
doivent s’engager a lutter contre la pauvreté enrituant & en réduire les méfaits a
travers les services relevant de leurs compéteandayorisant la concertation locale par
un leadership politique proactif et en s’assocéala mobilisation des niveaux supérieurs
en vue d’en rechercher I'élimination. La ville daiissi soutenir des actions qui visent le
développement des milieux de vie en s’inspirantalwcept de quartier en santé. Elle
peut prendre en compte la réalité des personnsituation de pauvreté, non seulement
de maniére a ce que ses décisions ne contribuert fEppauvrissement de ces
personnes, mais également de maniére a bonifieasl@chéant, les services et/ou le
support aux initiatives. A cet égard, nous utilises la grille d'analyse élaborée par la
Table d'action contre I'appauvrissement de |I'Ediaies I'analyse des dossiers
municipaux. Nous nous reconnaissons égalementaspemsabilité en regard des
besoins et problématiques qu'éprouve la populat@notre territoire.

4.7 Soutenir le développement du logement social abordable. En collaboration avec
la table de concertation sur le logement a Shekarde Renouveau Sherbrookois entend
soutenir une série de mesures qui permettent diareéla situation du logement dans
son ensemble en favorisant 'accés a des logerseniaux, I'accés a la propriété, l'acces
a des logements pour les personnes en perte daunieret les personnes vivant avec un



handicap, I'acces a des logements adaptés auXxdamibmbreuses, I'acces a des
logements sociaux pour les personnes marginaletdesces a des logements pour les
étudiantes et les étudiants. Le tout sera fait deiéne a développer des unités
d’habitation et des quartiers qui favorisent laitdixles populations.

« 4.8 Elaborer une politique d'acces a la propriétéallective. Afin que plus de familles
et de personnes issues de I'immigration s'instalié®herbrooke sur une base
permanente, nous croyons qu'il y a lieu de favotiaecés a la propriété collective,
notamment aux coopératives d’habitation. Bien @xiste actuellement diverses mesures
en ce sens, I'élaboration et I'adoption d'une atdigtpolitique seraient I'occasion de
consolider les efforts de la ville en la matiére.

« 4.9 Augmenter le nombre de jardins communautaired.a philosophie derriere les
projets de jardins communautaires est de redonnecitoyennes et citoyens des espaces
verts en milieu urbain, espaces ou ils et ellesrpotjardiner. Le Renouveau
Sherbrookois s’engage a favoriser I'implantatiorjatdins communautaires et collectifs
et ainsi, a redonner directement aux citoyennegatens une parcelle de leur ville.

La démographie et I'ouverture au monde

Le développement durable implique un souci pesigénérations futures. Parce gu'il a cette
valeur a coeur, IRenouveau Sherbrookoigntend s'occuper activement des enjeux liés au
nouveau visage déemographique de la Ville de Shekiergarticulierement en ciblant les
familles, les jeunes et les communautés culturelles

Cela est d'autant plus important que nous @wans un contexte de vieillissement accéléré de
la population. Dés lors, en plus de mieux servg aimés (a ce sujet, des mesures sont prévues
dans le chapitre consacré a la sécurité), nousn@deworiser la croissance de la population
active, essentiellement par I'établissement eitntion a Sherbrooke de jeunes, de familles et
d'immigrants et immigrantes qualifiés/es. Sherbeoakonnu un solde migratoire négatif pour les
jeunes de 25-35 ans au cours des 10 dernieressaftagallélement, d’ici 2011, I'Estrie aura 26
000 postes a combler dont 70 % seront dus a destdé@pla retraite. Conscient de cet enjeu
crucial, leRenouveau Sherbrookoisouhaite assurer un leadership régional afin dtafes
conditions favorables pour améliorer la rétentiemds jeunes.

En matiere de famille et d'immigration, deogf soutenus ont été consentis au cours des
derniéres années. Par exemple, une politique famii été adoptée, de méme, qu'une politique
d'accueil et d'intégration des personnes immigsafeen qu’intéressante, cette derniére politique
ne va pas assez loin, notamment en matiere dadedion. Par ailleurs, l'accés a la propriété, un
enjeu qui touche autant les jeunes familles qupdesonnes issues de I'immigration, ne fait pas
I'objet d'une véritable politique d'ensemble & Bireke. Nous croyons que I'administration
municipale n'a pas tiré tout le potentiel de lsspre d'immigrants internationaux et
d'immigrantes internationales a Sherbrooke. P#wai, Sherbrooke est peu présente sur la scene
internationale alors que les Sherbrookoises esfesbrookois sont plus que jamais ouverts sur le
monde, comme en témoigne notamment le succes dgsaprmes internationaux dans nos
écoles.



C'est donc dans ce contexte quedaouveau Sherbrookoigpropose d'identifier des cibles en
matiere de croissance démographique. Pour étreesarend’atteindre ces objectifs, nous pensons
qu'il faut bonifier la politique familiale et la pique d'accueil et d'intégration des personnes
immigrantes, adopter une politique d'acces a lpn@te et une politique de rayonnement
international ainsi que mettre en place une stiatdgction régionale pour contrer I'exode des
jeunes.

Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engage:

« 5.1 Fixer des objectifs en matiere de croissancerdégraphique. L'élaboration de la vision
d'avenir qui doit accompagner le futur schéma d'exgément et de développement sera
l'occasion de fixer des objectifs en matiere déssemce démographique (population totale,
population active etc.).

« 5.2 Bonifier la politique familiale par des ressouces accruesNous croyons que la politique
familiale de la Ville de Sherbrooke et son plarctitan devraient étre bonifiées par I'ajout de
ressources pour améliorer la qualité de vie dedlémmNous proposons donc une série de
mesures telles des bébés-bonus, des rabais-fad@#idransports adaptés aux familles, le
développement d’infrastructures familles (Centraifi@ pour enfants de 0 a 5 ans) ainsi que la
création d'un label « Employeur Qualité Familleu» gprait octroyé aux organismes (dont les
services municipaux) Nous proposons également érieble politique de conciliation travail-
famille (cela constituerait un atout majeur en évatid'attraction et de rétention de la main-
d’ceuvre pour les organismes et les entreprisesutansntexte de pénurie de main-d’oeuvre) et
le révision des horaires des services municipaimxdaf mieux correspondre a la réalité des
familles d'aujourd’hui.

* 5.3 Assurer un leadership et une concertation du rieu en matiere d’accueil, d’'intégration

a I'emploi, de mixité sociale et de francisationSherbrooke a été la premiere ville fusionnée a
se doter d'une politique d'accueil et d'intégraties personnes immigrantes en 2004. Nous
devons maintenant aller plus loin dans la mise ewreade cette politique. Plus précisément, nous
comptons revoir la définition de l'intégration p@ur donner une image plus réaliste, soit celle
d'un processus d'adaptation réciproque mais asguetfréciproque parce qu'elle repose sur
I'adaptation de la communauté d'accueil et deopres issues de I'immigration; asymétrique
parce qu'il faut reconnaitre que l'effort d'adaptatle ces derniéres est généralement supérieur).
Aussi, il faut insister davantage sur la francimatierme qui n’apparait qu'une seule fois dans la
version actuelle de la politique qui compte pourfa@s de trente (30) pages. Nous croyons qu'il
est possible de développer des projets avec ntnpires institutionnels et de supporter des
initiatives avec le milieu, pour favoriser l'intégion et la francisation des personnes immigrantes
(la réalisation du Complexe des nations par exemilgin, dans le but d'améliorer la qualité de
vie de nos concitoyens et concitoyennes issus/ésreigration, mais aussi celle de tous les
Sherbrookois et toutes les Sherbrookoises qui éedtf de leur présence, nous comptons



favoriser une meilleure répartition des personmemigrantes sur I'ensemble du territoire de
Sherbrooke, et ce notamment via des mesures goieadgront la mixité sociale.

* 5.4 Mettre en place une stratégie d’accueil, d'ingration et de rétention des jeunes en
collaboration avec les autres MRC de I'EstrieDe nombreuses expériences ont démontré que le
sentiment d’appartenance a une région est un fackiedans le phénomene d’attraction et de
rétention des jeunes. Pour ce faire, le Renouvlatb&okois veut mettre en place une stratégie
visant a développer une identité collective forderpainsi favoriser le sentiment d’appartenance
en faisant mieux faire connaitre Sherbrooke, spsrynités et ses atouts en matiére de qualité
de vie. Nous voulons notamment développer ce émtiment d’appartenance en favorisant
implication des jeunes et en valorisant cetteliogtion. Par exemple, lRenouveau
Sherbrookoisentend développer, en collaboration avec des mges spécialisés, des

initiatives afin que les jeunes puissent s'inveddins diverses organisations du territoire (leur
donner un véritable pouvoir d'agir et d'influendes orientations et les actions). Nous
soutiendrons les instances jeunesse afin de lesisager et de les aider a développer leur milieu.
Le développement d’'un sentiment d’appartenancesgfassément par une bonne connaissance
du milieu et il importe de faire connaitre les éifintes offres culturelles et nos attraits
touristiques auprés des jeunes. Nous estimonsagiaations auront une plus grande portée en
étant concertées avec les autres municipalit€&deie. Enfin, pour favoriser la rétention des
jeunes, le Renouveau Sherbrookois soutiendraitétives visant & garder un contact avec les
jeunes en dehors de la région en leur faisant parge I'information pertinente sur les
opportunités et les projets en développement dbBieke.

« 5.5 Elaborer et adopter d'une politique de rayonnerant international. De plus en plus, les
villes du monde sont actives sur la scéne intesnaté dans le but de rayonner et d’attirer des
investissements étrangers et de la main-d’ceuviiigaaSherbrooke porte certaines initiatives
mais sans Véritable vision globale. Il serait dpadinent que Sherbrooke se dote d’une politique
de rayonnement international. Cette politique pémaie d’encadrer les futures missions
économiques que meneront nos €élus dans des paggés (comme par exemple celle entreprise
en juin 2008 par la ville et I'Université de Shexbke a Montpellier, en France). Elle permettrait
aussi d'établir des partenariats formels entrelf8beke et des villes étrangéres. Par exemple,
Sherbrooke pourrait s'associer aux villes d'ouipronent plusieurs de ses immigrants et
immigrantes et ce, afin de favoriser les échangg&s\ir d'écoliers, parrainage de projets a
I'étranger par des organismes d'ici, accueil dgiait@es étrangers ou étrangeres ici et de stagiaire
sherbrookois et sherbrookoises a I'étranger &ans la méme lignée, cette politique de
rayonnement international devrait prévoir les ctads dans lesquelles elle serait appelée a
intervenir lors de catastrophes survenant a I'éean



La sécurité et les services a la population

Depuis plusieurs décennies, on constate un@entgtion des préoccupations de la population
en matiere de sécurité publique. Sherbrooke, émtanville d'importance ayant une population
de pres de 150 000 habitants, n'y fait pas except®est pourquoi la sécurité est une priorité
pour leRenouveau Sherbrookois

Dans son rapport annuel 2007, le Service diegde la ville de Sherbrooke dresse un bilan
globalement positif de la situation. On y décéle unlonté de se rapprocher de la population et
d’augmenter le sentiment de sécurité chez lesait®et citoyennes. Le méme constat peut étre
fait a 'égard de I'ensemble des services municipala population est généralement satisfaite,
mais il y a des disparités entre les arrondissesn®upuis le regroupement municipal, plusieurs
personnes se sentent loin de I'appareil municfatjculierement les résidents et résidentes des
anciennes villes de banlieue. De méme, tant ereneatie sécurité que de services en général, la
ville est trop souvent en mode réaction face awblgmes qui affectent la population plutot
gu’en mode proactif. Il y a d'ailleurs certains @gones ou une plus grande attention s'impose.

Un de ces domaines est la sécurité routiere2@V, on a noté une baisse des constats
d’infraction liés a la circulation automobile. Pemntre, il importe de demeurer critiqgue en la
matiére. Bien que les infractions dues aux acaidéiarapides avec traces de pneus aient été en
croissance en 2007, c’est surtout le sentimentdargé des citoyens et citoyennes qui émerge
comme étant la priorité en matiére de sécuritéorStd Renouveau Sherbrookois’'emphase
devrait étre mise sur la réduction de la vitesselaetyuiétude des quartiers puisque le
comportement de certains usagers et certaines resadé la route est la cause de nombreux
accidents et met en péril la sécurité des piétongé&onnes, des autres automobilistes et des
cyclistes.

Un autre domaine qui requiert notre attentisincelui des crimes contre la personne. Bien que
Sherbrooke n'ait pas un taux élevé de crimes ctmtpersonne pour une ville nord-américaine,
son histoire récente a été marquée par un nomisteirde mais néanmoins trop élevé
d’homicides. C'est pourquoi la protection de layapon contre ce type de crimes doit faire
I'objet d'une constante préoccupation. Et celapesticulierement vrai en ce qui concerne les
femmes, les jeunes et les ainés qui, souvent,pdesitvulnérables, comme le démontrent encore
les statistiques notamment en matiere d’incendlefaudra donc améliorer les services a la
population en matiere de sécurité au cours dedpiloes années, et ce alors que la demande pour
les autres services municipaux augmentera égaleznergtison de la croissance démographique.
Voila pourquoi leRenouveau Sherbrookoiscompte se rapprocher de la population, en plus
d'améliorer la sécurité des personnes (particuiierg celle des plus vulnérables) notamment sur
le réseau routier grace a des mesures préventivépmressives. Pour ce faire, nous comptons
impliquer davantage les citoyens et citoyennes ajus les organismes partenaires, restructurer
certains services afin de les rendre plus accessitdns tous les arrondissements et utiliser les
nouvelles technologies pour améliorer I'efficadiés services municipaux.



Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engacge:

« 6.1 Impliquer davantage la population pour établirles priorités en fonction de ses
besoins. Par exemple, les consultations pré-budgétairesraient étre l'occasion de
mieux connaitre les besoins de la population quivehd étre mis en priorité. Nous
proposons que le dép6t du rapport annuel du sedéc@olice soit une occasion de
discuter de sécurité avec les citoyens. A notre,aé rapport devrait étre présenté dans
chacun des arrondissements (en adaptant le bilaspagificités propres a chacun d'eux).
Les citoyens et citoyennes y seraient invités ansdie leurs commentaires au service de
police et au conseil d'arrondissement. Par exendlales d’autres municipalités, de tels
espaces d'échange ont amené les élus municipales etlues municipales a réaliser
I'importance de I'éclairage la nuit a certains eitglr Dans le but d'impliquer les citoyens
et citoyennes dans la sécurité de leurs milieuxporte de relancer le projet « Parents-
secours ». Enfin, il faut s’assurer d’'une présecit@yenne sur le comité de sécurité
publigue de la ville

« 6.2 Améliorer le bilan en matiére de sécurité rouéire. Nous croyons que dans ce
domaine, il faut se donner des objectifs clairsn€&@étement, nous préconisons que les
cibles a atteindre soient communiquées a la papaléirs du dépbt du rapport annuel du
service de sécurité publique de la Ville de Shaxkeqp. Nous proposons également de
développer davantage le Projet Quiétude et de piialtiles activités de sensibilisation
aupres des jeunes, principalement dans les étailésgs d’enseignement, sur les risques
associés a la vitesse. De plus, considérant I'anigitien de l'utilisation des modes de
transport alternatifs, il conviendra d'ajouter uet vélo au programme « Bon pied, Bon
ceil ». Par ailleurs, il faut aussi accorder pladtehtion a la sécurité routiere en milieu
rural car le territoire sherbrookois est majorgaient rural depuis la fusion.

« 6.3 Accorder plus d'attention a la prévention chetes jeunesll y a a Sherbrooke une
proportion importante des infractions qui sont dige la consommation de drogues et
d’'alcool. Ces infractions ont des impacts impodastr la paix et de la tranquillité
publique. Le phénoméne des gangs de rue est égdldmelus en plus préoccupant pour
nos jeunes tout comme l'existence de drogues tll€dHB (drogue du viol). Afin de
créer un milieu de vie optimal pour les jeunesR@mouveau Sherbrookoissuggere de
rétablir une présence accrue d’intervenantes etefiienants dans les parcs et autres
espaces occupés par les jeunes (bars, maisonsuthes jetc.) afin d’améliorer le contact
avec ceux-ci. Nous pensons gue I'un des parcs ipanicdevrait étre dédié aux victimes
de meurtres commis a Sherbrooke depuis vingt (2€) et ce dans le but de sensibiliser
la population et surtout les jeunes. Nous suggéégatement d’augmenter le nombre de
patrouilles a pieds et a vélo, favorisant aingdlaximité avec la population, et du coup
une meilleure sensibilisation. Cependant, nous sesntoenscients que la seule présence
policiere ne suffit pas. C'est pourquoi il fauteinsifier les rapports de la ville avec divers
partenaires susceptibles de contribuer a la prioreatiprés des jeunes; nous pensons ici
notamment a la Coalition des travailleurs de rue.



6.4 Augmenter la sécurité des ainédlous savons que le vieillissement de la population
s’accentue et que la proportion de personnes agé&herbrooke comme ailleurs
augmente considérablement. Cette population esékaible et demande qu’on lui porte
une attention particuliere. C'est pourquoi nous oms poursuivre l'implantation des
mesures prévues par le projet « Sherbrooke ville aes ainés » (pensons entre autres a
l'allongement du temps prévu pour que les piéteagetsent une intersection). Mais il
faut aussi aller plus loin. Par exemple, le corplicier doit travailler en collaboration
avec les services de santé pour protéger nos alloés. considérons également que le
programme PAIR est une belle initiative. Ce progrem permet de s’assurer
quotidiennement de la sécurité de la personne agéaoyen d’'un appel téléphonique.
Toutefois, ce programme touche trop peu de persorsasceptibles d'en avoir besoin.
C'est pourquoi nous proposons gue le Service deepradsserre sa collaboration avec le
CHUS et le CSSS-IUGS section CLSC afin d’'effectuerdépistage systématique de la
clientele susceptible d’avoir besoin des serviaepibgramme PAIR. Nous proposons
gue la Ville de Sherbrooke, en collaboration aves $ervices de santé, accentue la
réalisation d'initiatives telle que le projet Alzheer.

6.5 Implanter des postes de police satellites dafisuest et dans I'est de la ville.
Depuis la réorganisation des forces policieredesterritoire de Sherbrooke (en une régie
de police) qui s’est nhotamment traduite par la fdure des postes de police de Rock
Forest, de Fleurimont et de Ascot/Lennoxville, étispparticulierement depuis le
regroupement municipal, les citoyens et citoyerdes anciennes villes de banlieue ont
souvent manifesté aux €lus et aux élues (notamrentmembres du caucus du
Renouveau Sherbrookois le sentiment d’étre loin du service de police ubl@royons
que le poste de police doit étre plus accessibtpidtest important que les policiers et
policieres soient plus présents/es sur I'ensembléettitoire de la Ville de Sherbrooke.
Pour assurer une présence accrue des forces pdiclans les arrondissements de I'est
et de I'ouest, nous nous engageons a implanter pestes de police satellites, un dans
I'arrondissement de Rock Forest — St-Elie — Dedeieit I'autre dans I'arrondissement de
Fleurimont tout en maintenant le quartier générateantre-ville. Cette déconcentration
des effectifs policiers permettra d’'assurer une sgmée permanente dans ces
arrondissements et ainsi accroitre le sentimesgdarité des citoyens et citoyennes.

6.6 Diminuer les risques en matiere d'incendieNous proposons de donner suite de
maniéere rigoureuse au déploiement du schéma deedowy de risques élaboré par la
ville. De maniere plus spécifique, il faudra idéeti et cibler des problématiques qui
tendent a prendre de l'ampleur, comme par exemgde ihcendies causés par la
fabrication illégale d'huile de cannabis. Par ai#¢ il convient d'accorder une plus
grande attention aux résidences qui sont, offiiedint ou dans les faits, destinées aux
personnes agées et ce, afin de s'assurer qu'elipsctent les normes en matiére de

sécurité incendie.



Les finances, la fiscalité et I'administration muncipale

Le Renouveau Sherbrookoisest tres sensible a I'importance de bien gérertdges des
contribuables sherbrookois et sherbrookoises toubférant a ces derniers et derniéres des
services de qualité qui répondent a leurs besdirelleurs, nous pensons que, loin d'étre
contradictoires, la gestion serrée des financde®tessources ainsi que I'affectation des sommes
nécessaires la ou il y a des besoins vont de faireffet, une gestion laxiste des finances peut
diminuer notre capacité future a répondre aux elégitimes de la population.

Or, a I'neure actuelle, le niveau d’endettendmtia ville de Sherbrooke demeure important
méme quand on le compare a celui d’autres villegille semblable. La ville a jusqu’a présent
tendance & emprunter davantage qu’elle ne rembgesséettes (il s'agit de taxes différées qui
affecteront un jour les générations futures) aéiréhliser ses projets. Malheureusement, force est
de constater que certains de ces projets ont &vdétalement urbain et 'augmentation des
dépenses de fonctionnement de la ville sans pdantamener des retombées structurantes pour
Sherbrooke. Il n'y a pas d'objectifs clairs ni detéres rigoureux permettant de prendre des
décisions d'investissement éclairées. Le niveaumdBdement élevé de Sherbrooke réduit sa
marge de manceuvre qui lui permettrait d’investmsddes infrastructures visant a accueillir, par
exemple, des industries génératrices d’emploig eedenus.

En outre, il n'y a pas que la dette qui so@vék : toute proportion gardée, le budget de
fonctionnement de la Ville de Sherbrooke est pdemiplus importants au Québec et il ne cesse
de gonfler tout comme le nombre d’employés/es. @éest pas étonnant compte tenu des
pratiques d’élaboration du budget annuel qui sewadtage basées sur I'historique des dépenses
que sur une réelle évaluation des besoins. A laghende ces informations, les choix actuels en
matiere de finances, de fiscalité et d'adminisiratie semblent pas toujours refléter une politique
de développement durable. Par ailleurs, Sherbreskéa seule ville au Québec qui encaisse des
revenus aussi imposants avec ses activités de gifodwet de distribution d’hydroélectricité.
Chaque année, Hydro-Sherbrooke génere plus de ibnside dollars de profits nets. Ces
profits sont injectés dans les dépenses de fomdiment de la ville. LeRenouveau
Sherbrookois estime que la Ville de Sherbrooke devrait étrarersure de boucler son budget
annuel avec ses revenus de taxes comme le fonilles de Lévis, Trois-Riviéres, Laval ou
Gatineau. Les profits d’Hydro-Sherbrooke devraisetvir a financer des infrastructures « au
comptant » pour que les contribuables puissenteta@ipprécier la différence que leur procure «
leur entreprise ».

Toutefois, nous sommes conscients et consesigqe la marge de manceuvre de la ville est
limitée compte tenu des choix imposés par le gmereent du Québec. De méme, nous
convenons que les augmentations de taxes a Shkebsoat généralement raisonnables, quoique
trop peu orientées vers la valorisation des corepmehts éco-intelligents, et que la richesse
fonciere des Sherbrookois et Sherbrookoises augmehaque année. Nous reconnaissons
également que certains investissements réalisés’'guprésent ont un effet tres positif sur la
qualité de vie a Sherbrooke, comme c’est le caprajet Cité des rivieres. LRenouveau
Sherbrookois compte donc poursuivre les initiatives qui donmed résultats, mais s’engage a



modifier ou méme a abolir celles qui n’en donnead.Plus précisément, il est nécessaire de se
donner une vision claire et « durable » du dévedammt de la ville. Pour y arriver, il faut
poursuivre les revendications auprés du gouvernerdenQuébec pour que les sources de
revenus soient diversifiées, gérer les ressourges parcimonie et efficience et identifier les
projets les plus porteurs et les plus structurastsant sur le plan économique que social et
environnemental. De plus, il faut une saine gestles finances municipales par un meilleur
contrble de la dette et des dépenses ainsi qu'lue grande valorisation du potentiel des
employés et des employées.

Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engacge:

« 7.1 Revoir la structure administrative et les procdures de la ville.Le Renouveau
sherbrookois remettra en question la structure actuelle deilla et s'inspirera des
pratiques existantes en application dans d’autibssvayant une meilleure situation
financiere. Dans la méme lignée, nous proposonsréfeeme dite de simplification
administrative dans le but, par exemple, de simeplies procédures et les formulaires a
compléter pour les entreprises, les organismessetdntribuables. Evidemment, le tout
devra se faire sans nuire a la transparence eqiultabilité qui doivent caractériser les
procédures administratives municipales.

« 7.2 Planifier le budget autrement.La planification du budget sera basée sur une
évaluation des besoins ainsi que sur les priodigsdéveloppement de la ville. Ces
besoins et ces priorités seront identifiés notantrdans le cadre de vastes consultations
pré-budgétaires.

« 7.3 Décréter un plafond d’emploi le temps de procéd a la révision des activités, des
services, des opérations et des programmes municipa avec l'implication des
syndicats et des associations de travailleurs de Mille de Sherbrooke. Avant le
regroupement municipal, les sept villes qui compobsaejourd’hui le territoire de la Ville
de Sherbrooke comptaient 1 038 postes permaneatsoimbre de postes permanents
avait été réduit a 999 lors du regroupement muaidp ler janvier 2002. Aujourd’hui,
la ville compte prés de 1 160 postes permanentss Mous engageons a décréter un
plafond d’emploi (qui n’affectera pas I'embaucheupde remplacement du personnel
permanent) le temps de procéder a une révision lebenges activités, des services, des
opérations et des programmes municipaux. De plusne la ville doit répondre a de
nouveaux besoins et que ses ressources sont kmitéest [€gitime qu'elle questionne
régulierement la pertinence des activités qu'eBmenet qu’elle s’assure, le cas échéant,
gue ces activités répondent aux besoins priortaleela population. Pour ce faire, nous
adopterons une politique visant a réviser, a tesigrbis ans, la pertinence de chacune des
activités et chacun des services de la ville (base budgeting).



7.4 Améliorer la situation financiere de la ville mtamment en limitant
'accroissement des dépenses de facon a dégagerndillions sur 5 ans. |l faudra
porter une attention particuliere a la réductionlalelette par habitant et controler les
dépenses de fonctionnement de la ville. Le budgefodictionnement de la Ville de
Sherbrooke a fait un bond de 45 % en 7 ans, padsahb5 millions $ en 2002 a 225
millions $ en 2009. Dans le contexte ou nous nowageons a réviser les activités, les
services, les opérations et les programmes munixiga que les départs a la retraite
d’employés municipaux seront nombreux, Renouveau Sherbrookoiss'engage a
réduire I'accroissement des dépenses de I'ord2® aeillions sur 5 ans.

7.5 Elaborer une politique d’'investissementUne politique d’investissement permettra

d’identifier les critéres qui guideront les choixXingdestissements dans les projets

d'immobilisation. Le principe de base de cette timplie sera celui d'une gestion des
investissements faite de maniere a ce que la dieéeemboursement des emprunts
effectués n'excéde pas la durée de vie du bierecoéi¢route, aqueduc, égouts etc.). De
plus, les investissements devront étre cohérents #s objectifs de développement

durable, générer une rentabilité économique, soaalenvironnementale, et compter, le
cas échéant, sur des partenariats solides. Lestissements favoriseront la diminution

du déficit d’infrastructures. Cela évitera aussjtmflement des dépenses. Cette politique
d’'investissement pourrait également mener la villese départir de certains actifs

générant d'importants déficits d’opération (parrapée, le centre de ski Montjoye).

7.6 Maintenir 'augmentation des taxes sous le taud'inflation. Comme une fiscalité
compétitive favorise limplantation et la rétentiofentreprises, en plus de soulager
fiscalement de nombreuses familles, il convienseléixer des objectifs a cet égard.

7.7 Se servir de certains incitatifs fiscaux ou args afin d’encourager la population

et les entreprises a faire des choix plus écologiggt Nous croyons qu'il est possible
d’inciter les entreprises a réduire leurs déchatsdes incitatifs fiscaux (par exemple par
des crédits de taxes équivalant aux économies @énépar la réduction des déchets
réalisée).

7.8 Valoriser le travail des employés et employéede la ville. Comme dans les
entreprises, nous croyons que la ville doit se gméper de 'amélioration du rendement
et de la qualité des services rendus par ses eéphiyses employées. En effet, bien que
ces derniers et dernieres fassent déja un tramedgrande qualité, il faut demeurer
vigilants et vigilantes et saisir les opportunitgd favorisent les améliorations. Nous
envisagerons donc de permettre aux fonctionnait@seohdre leur plein potentiel en
valorisant davantage la formation continue, I'otmes aux nouvelles idées, le mentorat
et 'accompagnement.



7.9 Expérimenter le budget participatif. Le budget participatif est un moyen de
permettre aux citoyens de prendre part au procefsdgécision budgétaire de la ville. En
vogue au Brésil, en Europe et expérimenté par geslgnunicipalités québécoises, le
budget participatif permet également aux élus aieslde se rapprocher des
préoccupations des citoyennes et citoyens. Laqu@atdu budget participatif consiste a
accorder a la population la responsabilité de aho& partir d’une enveloppe
prédéterminée, le ou les projets gu'elle souhaditevair réalisés. LeRenouveau
Sherbrookois s’engage a mener un projet-pilote de budget faati€ sur une portion du
budget de dépenses en immobilisations.

7.10 Réviser la configuration des organismes paramicipaux financés par la Ville
de Sherbrooke.Concrétement, cela devrait se traduire par I'sselyes regroupements
potentiels d’organismes de maniéere a maximiseinigmcts dans l'attribution de fonds
publics. Le but ici est de diminuer le chevauchenakactivités sans pour autant réduire
les services directs a la population. Prenons eberspr le regroupement de la
corporation de gestion CHARMES et de Cité des mage

7.11 Inciter le gouvernement du Québec a réformeral fiscalité municipale pour
diversifier les sources de recettes fiscaleSout en étant favorable & une plus grande
décentralisation des compétences vers les munitéipale Renouveau Sherbrookois
croit que ces transferts de pouvoirs doivent siapemgner de transferts de ressources
fiscales autonomes. A I'heure actuelle, les mualités sont appelées a jouer un réle plus
important, notamment en matiére sociale, économigq@éavironnementale, alors qu'elles
tirent leurs revenus essentiellement de la taxeidoa. Bref, il y a actuellement une
incompatibilité entre la fiscalité municipale québise et le développement durable.
Comme cette situation ne touche pas que Sherbroukes comptons travailler de
concert avec |'Union des municipalités du Québear pgue la décentralisation se
poursuive et s'accélére, mais sans nuire aux fesmmounicipales et sans favoriser
I'étalement urbain. Cela pourrait se traduire notemt par une intense campagne
politique en faveur du transfert d'un pourcentagéadl' VQ aux municipalités.

7.12 Doter la ville d'une politigue d'équité enverstous les fournisseurs dans
I'attribution des contrats de 25 000 $ et moins.a Loi sur les cités et villes encadre les
processus d’attribution de contrats. Ainsi, touttcat d’'une valeur estimée a 100 000 $ et
plus doit faire I'objet d’'un appel d'offre publi@ass restriction. Tout contrat d’une valeur
estimée entre 25 000 $ et 100 000 $ doit fairejéotd’un appel d'offre sur invitation,
c’est-a-dire que la ville invite quelques soumiesi@ires, ce qui favorise les entreprises
locales et régionales. Cependant, les contratmésta 25 000 $ et moins échappent aux
regles municipales en la matiére et peuvent étribads de gré a gré avec n'importe quel
fournisseur. Bien que la loi oblige la ville & remghublique sur une base réguliere la liste
des achats et contrats de 2 000 $ et plus qu'atibwe, le Renouveau Sherbrookois
entend doter la ville de paramétres internes fagaotil’équité entre les fournisseurs dans
I'attribution des contrats de 25 000 $ et moins.



+ 7.13 Revoir les regles et les parametres en matieémattribution de contrat,
notamment quant & la superficie minimale du local d soumissionnaire.Le cadre
actuel des pratiques en matiere d’appel d’offredaisorte que certaines régles ont pour
effet d’écarter des entreprises de Sherbrooke deegsus d'appels d'offre sans égard a
la compétence des soumissionnaires potentieldenira capacités a rendre des services a
la Ville de Sherbrooke.

e 7.14 Utiliser les profits d’'Hydro-Sherbrooke afin ce financer des infrastructures et
des projets spéciaux « au comptant sL.es profits générés par Hydro-Sherbrooke sont
intégrés dans les revenus de la ville et servetiueldement a payer des colts de
fonctionnement. La Ville de Sherbrooke devrait &remesure de boucler son budget
sans la contribution des profits d’'Hydro-Sherbrockenme le font les autres villes du
Québec. LRenouveau Sherbrookoigpropose de libérer les profits d’Hydro-Sherbrooke
du budget d'opération. Les profits d’Hydro-Sherlk®alevraient servir a financer des
infrastructures et des projets spéciaux « au camptapour que les contribuables
puissent étre en mesure de voir et d’apprécierifférence que leur procure « leur
entreprise ».

« 7.15 Réfléchir a la structure politique municipaleactuelle. La configuration actuelle
de la Ville de Sherbrooke avec son maire, ses hSailbers municipaux, ses 4 conseillers
d’arrondissement et ses 6 arrondissements estitalfun long processus de négociation
menée dans le cadre du regroupement municipal. sABrans de fonctionnement a
l'intérieur de ce cadre politique et a la lumiéne lilan qu’'on pourrait tirer de ces 8
années, il importe d’entreprendre une réflexion laustructure politique de la ville de
Sherbrooke incluant le réle et les compétencesadesdissements, le nombre d’élus au
conseil municipal, etc.

L'environnement

Les défis qui nous interpellent sur le plan iemnemental sont nombreux. Presque
guotidiennement, l'actualité locale, nationale owngiale témoigne de la préoccupation
environnementale. Nous croyons que c'est partiaiient sur le plan local que devront étre
relevés les défis environnementaux et c'est pourtu&enouveau Sherbrookoisa fait du
développement durable I'une de ses valeurs fondaesnet entend adopter une approche de
développement respectueuse de l'environnemenmgbite également de porter une attention
particuliere sur I'utilisation et la gestion deale de l'air, des sols, des déchets et des lumiéres

Malgré les apparences, le développement durableresbncept complexe puisque sa gestion
commande une connaissance fine de la législatiorvigmeur, de son application et des
compétences des différentes administrations. Lpertset la protection de I'environnement
comporte autant des dimensions locales que régisnahtionales et mondiales. Nous avons la



conviction que la Ville de Sherbrooke a un impaottdie a jouer en matiere de développement
durable et d’environnement. Cela est d'autant ptasque la ville porte deux chapeaux qui lui

permettent d'agir sur I'environnement, celui degmrise en ce qui concerne ses activités (la
gestion de son énergie, ses déchets, son eauettcglui d'autorité publique gestionnaire du

territoire en ce qui concerne son pouvoir de réglaiation (zonage, lotissement, construction
etc.).

D'ailleurs, la Ville de Sherbrooke a maintenantvaste territoire a gérer comportant un fort
pourcentage de superficie rurale (agricole, foeestion-défini), ce qui rend son rble encore plus
important eu égard a I'environnement. Pensong@si@n des sols, a la protection des rives, a la
contamination des sols et plus encore. L'envirommenconstitue donc un vaste chantier ou
chacun des volets exige la mise en ceuvre de toptagramme. Certes, des efforts ont été faits
au cours des dernieres années, et certaines ivi@iaméritent d'étre saluées, par exemple en
matiere de compostage ou de pollution lumineusés kea échecs, comme la gestion des déchets
et le plan d'urbanisme, ont aussi été nombreuxcddstate que malgreé I'existence d'une politique
du développement durable, il manque une vision ofistie globale claire qui transcende
réellement I'ensemble des pratiques de la ville pbpulation mériterait d’étre plus impliquée
dans la définition et dans la mise en ceuvre dequas de la ville en matiére d'environnement.

C'est donc dans ce contexte que Renouveau Sherbrookoispropose de convertir
'administration municipale au systeme de managéraewironnemental, de susciter une plus
grande participation de la population, de mieux loattne la pollution sous toutes ses formes
(eau, sol, air, déchets, lumiére), daccentuerri@eption des espaces verts et de favoriser
l'efficacité énergétique.

Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engage:

« 8.1 Convertir I'administration municipale au systéne de management
environnemental.Le management environnemental est un processicilst de
planification qu'une organisation met en place péduire I'impact écologique de ses
activités. Concrétement, le processus de convedadiadministration sherbrookoise au
systéme de management environnemental (SME) sesfiaétapes, en identifiant les
domaines d'application du SME, en fixant des p@sriessentiellement en terme de
réduction de pollution, en adoptant un plan dingcet en adoptant un plan d'action
comprenant des objectifs opérationnels et desasdie performance. Pour veiller a
l'application du SME, il conviendra de créer ungpdé I'environnement pour nous
assurer que chaque service integre les préoccopaitvironnementales dans ses
pratiques. Nous devrons également inciter les eyaplet employées a poser
quotidiennement des éco-gestes qui permettroneididte les objectifs de réduction
d'impacts sur I'environnement. Ce projet contribuan seulement a protéger
I'environnement, et donc la qualité de vie des Boekoises et Sherbrookois, mais elle
donnera aussi une bonne image a la ville par boiote de la certification internationale
ISO 14000.

« 8.2 Susciter une plus grande implication de la popation eu égard a la protection de
I'environnement. La ville devrait plus régulierement inviter la pogtion a participer a



des activités a caractere environnemental, telsaleges de nettoyage de parcs ou de
berges, de plantation d'arbres, de compostageR @&tailleurs, il faut instaurer une
pratique favorisant I'éco-conditionnalité systénagi des subventions de la ville, et ce
afin que les événements (sportifs, culturels etganisés par des citoyennes et des
citoyens ainsi que par des organismes le soiejuumide maniére a respecter
I'environnement.

8.3 Mieux protéger les eaux par une politique a cefffet. En effet, il faut une politique
municipale et il faut assurer un leadership rédiamac la Conférence régionales des élus
dans la gestion de I'eau pour réduire le gaspillegpollution en général et les algues
bleues en particulier. Cette politique comprendsarhesures de protection des zones
riveraines, des milieux humides, des plans et dassad’eau. De plus, en matiére d'eaux
pluviales, la ville devrait investir massivemenndda réparation des réseaux lors du
choix des projets de réfection de rues. De mérntedelrait examiner et intervenir sur

les réseaux pluviaux en zones sensibles (a praxiteis cours d’eau). En matiére d'eaux
useées, elle devrait continuer a améliorer le fomctement des réseaux et des stations de
traitement des eaux usées et mettre tous lessfbivestir pour contrer les
débordements. Elle devrait également prioriseintesventions et le contrdle sur les
installations individuelles et ce, surtout prés dases sensibles. Enfin, bien que cela
concerne aussi les sols, mentionnons ici que laddit mieux contréler I'apport de
sédiments dans les réseaux d’égouts, particuliérelmes de travaux (incluant les siens).

8.4 Mieux protéger la qualité de I'air. A cette fin la ville doit intervenir avec vigueur
lorsqu’il y a émission de poussiéres lors de travdriconstruction (privés et publics),
examiner tout projet de développement (immobilieatier, infrastructure etc.) en regard
de la qualité de I'air (poussiéeres, bruit, odetigtablir une stratégie d’'intervention
aupres des autres paliers gouvernementaux afiabdieét de resserrer les régles pour
améliorer la qualité de I'air dans les villes.

8.5 Préserver les aires écologiquelse Renouveau Sherbrookoigst favorable a
I'ensemble des recommandations au rapport du catigtégue-citoyens sur les aires
écologiques. Le RS est favorable a la créationalfiducie pour faciliter la protection
des aires écologiques, si le potentiel de protedégermet, et favorise méme I'atteinte
d’'un ratio Iégérement supérieur aux recommandatiessorganismes internationaux, en
fixant a au moins 15 % du territoire de la Ville Sleerbrooke la protection des aires
écologiques de qualité.

8.6 Préserver davantage les espaces velte. schéma d'aménagement et de
développement, le plan d'urbanisme et les reglesrdéatbanisme devront refléter cette
orientation, entre autres en augmentant la supedansacrée aux parcs
(particulierement aux parcs intergénérationnelgnetssurant une meilleure protection
des éco-territoires, des zones rurales, des espaxtesntra-urbains, des foréts, des



milieux humides ainsi qu'en restreignant I'étaleimgbain. Concrétement, cela voudra
dire notamment faire du Boisé Beckett un boisé fiéiaét de la protection accordée par
le statut de parc régional géré par la MRC. En@itlant favorablement les propositions
de la table dialogue-citoyens sur les aires écolags, il faut affecter les ressources
budgétaires nécessaires a leur mise en ceuvremiertt enfin d'instaurer un programme
d’incitation financiére pour convaincre les citogest citoyennes de reboiser des lots en
friche ou a vocation mal définie.

« 8.7 Revoir I'ensemble de la problématique de la géésn des matiéres résiduelles, et
ce de facon plus globale, notamment afin de réduida production de déchets
ultimes. Spécifiquement, il faut porter une attention aéxtables impacts
environnementaux des choix et des activités réliésgestion des matiéres résiduelles, a
leur incidence sur la société sherbrookoise el sngsemble de la région. Plus
concrétement, il importe d'encourager davantagengpostage, le recyclage et la
récupération, et ce afin de diminuer la producterdéchets ultimes.

- 8.8 Participer & des programmes gouvernementaux acontamination des solsll
faut subventionner davantage les opérations dent#@mination des sols et adopter des
réglements d'urbanisme restreignant encore plusctastés susceptibles de contaminer
les sols. Par exemple, il est impératif d'intertiiestations-services prés des cours d'eau.

» 8.9 Favoriser l'efficacité énergétiquell convient de modifier les réglements de
construction pour étre plus exigeants en mati@ffichcité énergétique. De méme, les
normes LEED devraient étre respectées autant (gsly® dans le cadre des projets
immobiliers impliquant la ville. Une portion desofits devrait également étre réinvestie
dans un programme d’efficacité énergétique réparaancritéres économique, social et
environnemental.

« 8.10 Poursuivre la lutte a la pollution lumineuseDes efforts importants ont déja été
faits a cet égard, mais il faut rester vigilantgléawvenir, car le but n’est rien de moins
gue de s'assurer que le ciel de Sherbrooke gEsteid en général devienne une réserve
d'étoiles reconnue internationalement

Les transports

Pour leRenouveau Sherbrookois les transports sont un domaine ou une approche de
développement durable s'impose. Avec des oriemsti@sponsables en matiére de transports,
une ville peut favoriser a la fois le développeméabnomique, la justice sociale (par
I'accessibilité pour tous) et la protection deVieonnement. Evidemment, pour ce faire, une ville
doit prioriser les transports collectifs ou actifs.



Historiquement, a l'instar de nombreuses vilhesd-américaines, la Ville de Sherbrooke a
plutdt mis l'accent sur le développement du réseatier et donc, sur I'automobile au détriment
des autres moyens de transport. Pensons simpleiédatconfiguration des boulevards de
Portland et de I'Université dont aucune des voialtiphes ne priorise les autobus ou les vélos
alors que le Carrefour de I'Estrie et I'Universii®@ Sherbrooke sont des générateurs
d’'achalandage. Mise a part le programme d'accée fiour certains étudiants et certaines
étudiantes, les actions novatrices pour favorisdilisation du transport collectif n'a pas été
'apanage de l'administration municipale. Bien dar,société de transport de Sherbrooke a
aménagé de nouveaux terminus (Centre-ville, CE@&ERefour de I'Estrie.), mais le service aux
usagers et usageres n'est pas toujours a la hauteur

Au chapitre du vélo, la ville a choisi de faiger un réseau de type « récréatif » et ce a mhrtir
début des années 1990. Elle n’a investi que déefaibontants dans ce réseau année apres année.
Plus récemment, des voies réservées ont été angsnsigéa rue King ouest. Leur existence a été
moindre que la durée de vie du marquage sur lassiay soit environ deux (2) mois. En général,
le sentiment est qu'il y a beaucoup de mollesséadeart des décideurs et décideuses et un
manque de communication avec les citoyens et aitog® afin d’appuyer les actions entreprises.
Le Conseil municipal a été bien plus agressif gmatonger de plus de trois (3) kilometres le
réseau routier vers le plateau Saint-Joseph, ciigemé trés clairement I'étalement urbain. La
ville devra étre cependant attentive au développéfogur et aux opportunités d’amélioration de
son réseau.

En ce qui a trait a la gestion du transportddgamionnage), la Ville de Sherbrooke fait face a
une situation complexe. Tout comme pour la majalgé villes d’'importance au Québec, les
régles de mise en place et de transformation dravéde trafic lourd sont gérées par le ministere
des Transports du Québec. La desserte des seittdustriels et commerciaux actuels est liée a
I'urbanisation existante.

Par ailleurs, trop peu d'attention est accop#gdes autorités municipales a certains moyens de
transports. Par exemple, la Ville de Sherbrookeexgtriétaire de I'aéroport de Sherbrooke et ce
depuis la fin des années 1990. Par son positionmesees infrastructures, il pourrait devenir un
aéroport régional important. Son développementienise en valeur ne sont pas des priorités
pour le conseil municipal. Enfin, il existe un maeqde leadership régional dans le dossier du
transport ferroviaire, ce qui est inquiétant coésiait que le train est un moyen de transport
d'avenir.

Au final, les choix en matiere de transportspnilégient pas suffisamment les transports
collectifs ou actifs. Les pistes d'actions qui strnivent dans la tendance environnementale sont
négligées. Les orientations municipales favorigent le développement social et économique et
accentuent la pollution. Voila pourquoi IRenouveau Sherbrookoisentend prioriser les
transports collectifs ou actifs et accorder toladdntion nécessaire a la combinaison transport-
qualité de vie.



Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engacge:

« 9.1 Fixer des objectifs en matiére de réduction da circulation automobile. Pour
atteindre des objectifs il faut d'abord les fiXxe.Renouveau Sherbrookoigompte le
faire en collaboration avec la population. Plugig@ment, nous comptons proposer un
objectif de réduction annuelle minimale, qui poitrétre entre 1% et 2,5%, et un objectif
de réduction sur dix (10) ans, qui pourrait étreeeh0% et 30%.

« 9.2 Limiter le développement du réseau routier aingjue I'utilisation et I'impact de
l'automobile. A moyen terme, il faudrait revoir I'ensemble désidions concernant le
développement du réseau routier. Certains pro@géseh cours devront probablement
étre réalisés a court terme (par exemple |'axeeioRené-Lévesque recommandé par la
table dialogue-citoyens). Cependant, il sera imffata limiter 'impact généré par la
construction de cette infrastructure a son minimiifiaudra aussi revoir le
développement urbain en limitant les espaces résérVautomobile, limitant ainsi son
impact sur I'environnement. Enfin, dans la mémélog, il convient de remplacer
graduellement les véhicules municipaux désuetsl@arnéhicules moins polluants.

- 9.3 Implanter une station de transfert de la STS das I'arrondissement Rock Forest
— St-Elie — Deauville La réalisation de I'axe routier René-Lévesque &loit liée a
'implantation d’'une station de transfert de la S3e&is I'arrondissement Rock Forest —
St-Elie — Deauville avec stationnement et liensas avec le CHUS, le centre-ville,
I'Université et le CEGEP. Le mandat donné en ces sennouveau Centre de la mobilité
durable sera suivi de pres.

« 9.4 Viser a augmenter le nombre de projets d’accéibre au transport a d’autres
groupes de la populationEn plus de favoriser I'acces libre au transport@mmun
pour toute la population étudiante des niveauxégidll et universitaire, il s'agit dans la
mesure du possible de I'étendre a I'ensemble pigplalation. En outre, cette initiative
aura pour effet de désengorger les rues de la ipafité aux heures de pointe et de
promouvoir un mode de transport qui est respectuded’ environnement.

« 9.5 Bonifier I'offre de services et les méthodes éablissement de la tarification en
transport en commun pour répondre aux besoins de¢nsemble de la population.
Une plus grande proportion du budget consacréransports devra étre dédiée aux
transports en commun. A terme, il faut amener [aufaion a développer un sentiment
de fierté d'étre a I'avant-garde en ce qui a tait transports urbains au Québec. A cette
fin, nous comptons d'ailleurs identifier les opsdachnologiques de transport en
commun qui combinent efficacité, économie d'éneegigccessibilité afin que ces
options représentent un choix économique et éaplegbour les citoyens et citoyennes.
A ce chapitre, I'ajout d'autobus express sur laadgs artéres est une option a considérer



sérieusement. De plus, il faudra modifier I'appm®g@our rendre plus efficace et rentable
la desserte dans les quartiers, par exemple eargeta des minibus. De nouvelles
entreprises pourraient voir le jour et offrir umgee complémentaire plus performant au
réseau d'autobus de la STS. Par ailleurs, le trahgpapté devra également étre
amélioré. Nous devrons également réfléchir & debadés de tarification qui inciteront
les gens a utiliser d’avantage les transports emum. Enfin, la pertinence d’implanter
des voies réservées au transport en commun deerarélysée.

9.6 Favoriser le covoituragell convient que la ville collabore davantage alec
acteurs en transports pour mettre en place desresefayorisant le covoiturage.

9.7 Soutenir la mise en place d'un centre de moki durable et développer les
transports actifs. Dans le cadre des orientations du centre de rtéMilirable, il faut
privilégier l'aménagement d’un vrai réseau cyclaltiétaire, et non plus seulement
récréatif, en ciblant notamment la clientéle étntiget les générateurs de déplacements
reliés a cette clientele. De plus, il faut favorisemarche comme mode de déplacement.
Dans ce contexte, il y a lieu de proposer aux emgyet citoyennes ainsi qu’aux
organismes du centre-ville de faire de la rue Wetbn une voie en partie ou en totalité
piétonniére et méme de créer un trajet piétonei@nt le Lac des Nations a la rue
Wellington. Ces orientations sont également I'omrage développer des partenariats
avec les entreprises et les organismes sherbroaktiis dans le monde des transports.

9.8 Promouvoir le développement du transport ferroiaire. La ville de Sherbrooke
doit étre un leader régional dans ce dossier gante en étant le maitre d'ceuvre de la
desserte ferroviaire des villes situées a coudiadce (Magog, Windsor, East-Angus)
par un train léger et, d'autre part, en faisaptrd¢enotion, en collaboration avec la
Conférence régionale des élus, d'une liaison fai@wiable entre Montréal et
Sherbrooke.

9.9 Accorder plus d'attention au transport aérien.ll est difficile de prioriser ce secteur
d’activité par rapport aux autres modes de déplacésn Néanmoins, un modéle
novateur ciblant et répondant & des besoins régiogacore inexplorés aujourd’hui
pourrait étre priorisé. Nous pourrions aussi péigier une approche orientée vers une
veille des opportunités vertes dans ce domainegpapp qui a de I'avenir & moyen terme.
De méme, la possibilité qu'il y ait des vols versiid a partir de Sherbrooke mérite d'étre
étudiée.



Les sports, les loisirs, la culture, la santé et fgatrimoine

Le Renouveau Sherbrookoiconsidére que les sports, les loisirs, la cult@r@atrimoine et la
santé sont des domaines ou chaque dollar invegtorte beaucoup a long terme, et ce tant sur le
plan social, qu'environnemental et économique.

Nous convenons que beaucoup de choses ontiété fiu cours des dernieres années en
matiere d'infrastructures et d'événements spo8ltigerbrooke a connu de grandes réussites par le
passe et elle en connaitra d'autres dans l'aveégjrendant, ces événements sont réserves a l'élite
sportive et ont peu d'effet d'entrainement suriveau d’activité physique de la population en
général.

Par ailleurs, les sports ne constituent paseié moyen par lequel une ville peut favoriser le
bien-étre physique de sa population. De plus es, s villes sont appelées a jouer un plus grand
réble en matiére de santé au sens large. L'initativAscot en santé » de l'arrondissement du
Mont-Bellevue devrait étre inspirante et étre étendux autres arrondissements en plus d’'étre
inscrite dans le cadre d'une vision d'ensemble.

Si le bilan en matiére de sports est acceptaieleii de la culture est discutable. En effet,
malgré quelques initiatives intéressantes commeptes littéraires, et les projets structurants
comme le centre Jean-Besré et la Société d'histoios bibliothéques souffrent de sous-
financement si I'on compare Sherbrooke a d'autiésswde taille semblable. Enfin, dans le
domaine du patrimoine, la ville ne s'est pas endotée d'une véritable politique, et ce malgré la
richesse du patrimoine sherbrookois. A la lumiée aks considérations, IRenouveau
Sherbrookoisentend d'une part, bonifier la politique du sgartle I'activité physique ainsi que la
politique culturelle et, d'autre part, faire adopbee politique de la santé et une politique du
patrimoine.

Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engagge:

« 10.1 Bonifier la politique du sport et de I'activié physique notamment en y ajoutant
un volet sur les loisirs.Cette politique de la ville étant relativemenisgfatsante, nous
comptons en respecter les grandes orientatiornsetoy apportant d'importantes
modifications. La premiére de ces modifications'agiut d'un volet loisirs. Les raisons
de cet ajout sont doubles. D'une part, il exisfa dés programmes et des initiatives de la
ville en matiére de loisirs, mais celles-ci ne Hi&gnt pas de lI'encadrement d'une
politiqgue globale susceptible de créer une synaagiee elles. D’autre part, nous croyons
qu'il faut lier les loisirs au sport et a l'actévphysique car ce sont d'abord les loisirs «
actifs » qu'il faut valoriser. En effet, dans uneatif d'amélioration de la santé, il importe
d'amener les citoyens a s'activer davantage. Umne fagon de bonifier la politique du
sport et de l'activité physique serait de créex Branthéon des sports » afin d'honorer les
personnalités qui ont marqué I'histoire du sp@herbrooke. Il importe également
d’établir davantage de ponts entre les programreda dille et les formations offertes
dans nos institutions partenaires. Cela pourrditaskiire notamment par une
reconnaissance des expériences et des connaissanoéses par les acteurs bénévoles
des associations sportives, laquelle reconnaisgamgeait étre reconnue dans un
programme d'études supérieures.



10.2 Favoriser la tenue d'événements sportifs deande envergure a Sherbrooke.
Nous pensons bien sOr aux Jeux du Canada, maissawsieux de la Francophonie et
aux Jeux du Commonwealth. Ceci dit, en plus defegs@mnnels et de I'élite sportive,
c'est la population en général qu'il faut faire dru C'est pourguoi hous pensons que
certains grands événements sportifs devraientétreus de maniére a mettre en valeur
des athletes tout en s'adressant a I'ensembleheesr&okois et Sherbrookoises. Par
exemple, la création d'un véritable « marathon paipei» incluant un volet «
empowerment » de mobilisation des personnes déautiimage du programme « Back
on my feet » qui existe a Philadelphie.

10.3 Bonifier la politique culturelle. La politique culturelle de la ville ne va pas asse
loin. La question des ressources financiéres estewr des enjeux mais n'est pas la
seule. Par exemple, Sherbrooke fait pietre figuretapitre des investissements dans ses
bibliotheques. Des efforts devront étre consaanédéaeloppement d’ententes avec les
milieux institutionnel et scolaire pour développerréseau. Cela étant dit, certaines
initiatives intéressantes en matiére de culturgetdiétre poursuivies. Il en va ainsi de la
diffusion culturelle, qui doit s'intensifier notaremt par I'entremise des arrondissements.
Enfin, pour favoriser la releve, les prix littéesrde la ville devront étre bonifiés par
l'ajout d'une catégorie « jeune auteur ». De plogrojet de salle intermédiaire utilisée
exclusivement pour la promotion des artistes loawra étre priorisé.

10.4 Gérer de grands projets culturels qui mettengén valeur I'histoire de
Sherbrooke.Le Renouveau Sherbrookois entend poursuivre liéesoaux projets
comme par exemple les fresques murales de « MURIRPrésentant I'histoire de
Sherbrooke qu'il convient de multiplier, et ce ati@u centre-ville que dans les
arrondissements.

10.5 Elaborer et adopter une véritable politique duypatrimoine. Le patrimoine
sherbrookois étant une de nos plus grandes richgds#ot que de I'encadrer « a la piéece
», il faut le protéger a I'aide d’'une approche gnée découlant d’'une politique du
patrimoine. Apres des consultations aupres de aitoet citoyennes et de personnes
expertes, cette politique devrait définir la notdmpatrimoine et les divers types de
patrimoine (bati, archéologique, paysager etc.)éldment clé de cette politique devrait
étre une attitude proactive de la ville se trachtis@tamment par un meilleur soutien aux
propriétaires et au milieu du patrimoine ainsi ga'mise en réseau des acteurs du milieu.
D'ailleurs, en tant que propriétaire, la ville dedonner I'exemple en créant un fonds
dédié a la protection des biens municipaux d'infgaé&imonial.

10.6 Implanter ou favoriser l'implantation d’'une sdle de spectacle de taille
intermédiaire afin de faciliter la promotion d'arti ste locaux. Présentement, une



grande demande émane de la communauté artistiqubrgbkoise pour I'implantation
d’une salle de spectacle de taille intermédiairgbetrdable afin de faire la promotion des
artistes locaux sans engager des frais excessifRehouveau Sherbrookois’engage a
travailler avec la communauté de maniere a trouxersolution satisfaisante pour pallier
a cette lacune.

Les services municipaux

La fonction premiére d’'une municipalité estpdgcevoir des taxes et des tarifs dans le but de
donner des services a la population. En ce serRRet@uveau Sherbrookoisentend placer la
citoyenne et le citoyen au coeur de ses préoccugatians sa prestation de services publics. Une
attention particuliere sera portée a I'accessébiit la qualité des services municipaux et ce, dans
une perspective d’'équité.

Ainsi, le Renouveau Sherbrookois s’engacge:

« 11.1 Adopter une charte du citoyen et de la citoyee. L’'amélioration de la qualité des
services municipaux est une priorité pourRenouveau Sherbrookois Nous voulons
placer le citoyen et la citoyenne au cceur desig&tivunicipales en nous donnant une
charte du citoyen et de la citoyenne. L'idée cdasés une prise d’engagements concrets
aupres des utilisateurs et utilisatrices de sesvinanicipaux dans le cadre d’une gestion
intégrée de la qualité. Une charte du citoyen daditoyenne apporte de la transparence
dans les relations ville/citoyens et citoyennekehdrganismes et ville/entreprises.

- 11.2 Mieux utiliser les nouvelles technologies po@méliorer I'efficacité des services
municipaux. Il s'agirait notamment d'améliorer le site welaleille pour en faire une
porte d'acces plus efficace aux services de la (ylimettre plus de formulaires
d'inscription ou de demandes de permis, plus dlimftions sur les services offerts par la
ville ou ses partenaires, plus d'informations sardrojets en cours etc.). De plus, ce site
web devrait étre un moyen par lequel les citoyem#t@yennes peuvent informer la ville
de leur degré de satisfaction a I'égard des servizmicipaux et méme proposer des
facons d'en améliorer I'efficacité. En fait, ilsslies devraient étre encouragés/es a le
faire systématiquement. En résumé, il s'agit de @ site internet un espace collectif et
interactif.

« 11.3 Favoriser I'ajout de points d’acces publics ltrernet dans les batiments
municipaux du territoire de la ville (arrondissemert, bibliothéques, etc.)Le
Renouveau Sherbrookois’engage a favoriser I'accessibilité aux servioesicipaux
par I'ajout de points d’acces publics internetamoinent dans les bureaux
d’arrondissement et les bibliothéques. Nous voutpreschaque citoyen et citoyenne
puisse bénéficier d'un acces internet afin de comquer le plus efficacement possible
avec les élus et élues ainsi qu’avec la mairie.



